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Liderazgo Supremo

IFUEGO!

| ¢«

iBIENVENIDO,
EQUIPO!

NS

Notas:
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Liderazgo Supremo

Notas:
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Liderazgo Supremo

Objetivos de aprendizaje para hoy >3

" Revisar las habilidades de liderazgo elevadas, incluida la piramide de resultados y
los principios de la escalera de responsabilidad

Explorar las habilidades de liderazgo para la creacion de equipos, incluida la
gestion del talento y la formacién de nuevos empleados

Adquirir conocimientos para ser un defensor de la cultura a través del
entrenamiento, la comunicacion y la evaluacion del talento

Notas:
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Liderazgo Supremo

{EMPECEMOS!

iEsté presente!
5 iSea auténtico!
iEsté abierto al aprendizaje!

Notas:
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Liderazgo Supremo

'UNIVERSITY

Elevar su liderazgo

Lo que sé
Experiencia deliberaday i « & Entrenamiento,

busqueda de mejoras '/ . asesoria y ensefianza

APy

ELEVAREL ¥
LIDERAZGO

Cémo hago
sentir a los
demas

V\ . . A
Interacciones
intencionadas

Notas:
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Liderazgo Supremo

Notas:

Piramide de resultados P )

DNIVEESITY

g

Haga avanzar la empresa aportando pruebas concretas de progresoy

3”-5? = éxito. Cuando una empresa consigue resultados positivos, puede crear un efecto de
& l Sesultado bola de nieve que genera dinamismo, inspira confianza e impulsa el éxito continuado.
|I Acciones: Cuando actuamos para alcanzar un objetivo concreto, creamos una
§; - cadena de causas y efectos que, en Oltima instancia, determina el resultado de
qs-’ los esfuerzos de nuestros equipos.
CULTURA

I Creencias: pueden dirigir las acciones al moldear las actitudes y valores de
nuestros equipos, y al influir en la manera en que estos interpretan y
responden al mundo que nos rodea.

directa y la opinion personal. Cuando experimentamos algo de
primera mano, solemos utilizar esa experiencia como prueba para
apoyar nuestras creencias.

Experiencias: pueden dirigir las creencias a través de la observacion
Experiencias ||

ONIVERSITY

NS
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Liderazgo Supremo

Escalera de rendicion de cuentas
"

", Soy 8 ) HAGER QUE PASE RESPONSABLE

responsable?” . }
d 7 ) ENCONTRAR SOLUGIONES iLas cosas
suceden
. gracias a usted!

o0

] VICTIMA

iLe pasan
cosas!

2) CULPAR A LOS DEMAS

INCONSCIENTE

Notas:
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Liderazgo Supremo
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Agenda de aprendizaje de hoy > ]

Habilidades de liderazgo en la creacion de equipos

T

Habilidades de liderazgo del campeon de |a cultura

7

\ Hanilidadesrderetrealimentacion it elosImiembrosidel equipo
\ Compromiso en accion

@ Hora del bingo - Desafio de comprobacion de conocimientos

Notas:
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Liderazgo Supremo

Liderazgo en la
creacion de
I I equipos

Crear un equipo ganador

Notas:
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Liderazgo Supremo

iiiUn equipo ganador!!! AN

¢ Cudles son las principales caracteristicas de un equipo ganador?

Objetivos Comunicacion onfianzaly Diversidade Aprendizaje
clarosy y trabajoen [ESPELD) Inciusion continuo
compartidos equipo

Notas:
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Liderazgo Supremo

ITY

The Value of Your Team

Notas:
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Liderazgo Supremo

Trabajar con su RGM P

HIVERSITY

s

¢Por qué es importante asociarse con su RGM para ayudar a desarrollar su
equipo?

Identifique y AyuHaraCTearn Desarrollar

aborde los ENIoINoNde habilidades y
posibles Lraba|eIPOSIlVO conocimientos

problemas,

& \ &’ \_ @ \ &

Cuando apoya el desarrollo de sus compaiieros de equipo, también esta
apoyando su propio desarrollo. jEs un TRIUNFO! jGANA!

Relaciones mas

estrechas

Notas:
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Liderazgo Supremo

Las mejores practicas: Los ocho principios respecto a las actitudes que Q
debe tener

T
//
 Ccomm— |
SECONSHIGHYO Ser positivo

||—1 s

=0 “ | By
kil B

Ser objetivo SETCONTIEnGial Ser abierto Estar dispuesto

Notas:
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Liderazgo Supremo

Gestion del desempeiio: Resultados TP )

Cuando gestiona eficazmente el desempeio de su equipo, puede garantizar
una mayor retencion y rentabilidad. (GANAR GANAR!

Notas:

ONIVERSITY
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Liderazgo Supremo

Formacion para
I I nuevos empleados

Apoye la experiencia del nuevo miembro
del equipo (Team Member, TM)

Notas:
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Liderazgo Supremo

Formacion para nuevos empleados

¢ Por qué es tan importante
una formacion de calidad
para los nuevos empleados?

jConversemos acerca de
esto!

Notas:

Supreme Leadership - SL - Session 2 — Participant Guide — Page 18



| D

ONIVERSITY

Liderazgo Supremo

Formacion practica interactiva TP

Aprendizaje
practico con un
formador
certificado

Notas:
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Liderazgo Supremo

Zenput como recurso de formacion Cp )

DNIVERSITY

XS

£ -\

Zenput es una herramienta que ayuda a
organizar, planificar y crear planes de accion
utilizando formularios estandar para reforzar la

coherencia en la ensenanza, el entrenamiento
y el desarrollo de habilidades y rutinas.

(D]

TRTERRTY
W

Notas:
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Liderazgo Supremo

'UNIVERSITY

Notas:
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Liderazgo Supremo

Liderazgo del
campeodnde la
I I cultura

Apoye la experiencia del TM

Notas:
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Liderazgo Supremo

Apoyo a la experiencia del TM

La experiencia de los miembros del equipo puede verse afectada positiva o
negativamente por algunos aspectos: la satisfaccion en el trabajo, la conciliacién de la
vida laboral y personal, las oportunidades de crecimiento y el entorno de trabajo.

K\ =1l
OFRECER
FOMENTAR LA RECONOCERY
FOMENTAR LA CONCILIACION DE LA BRINDAR APOYO HOMENAJEAR A SU OPORTIREMIEN PARA CREAR CULTURA
COMUNICACION ABIERTA VNFWW Y EQuPo RETROALIMENTACION

— s — e — .

Notas:
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Liderazgo Supremo

Desarrollo de equipos: las mejores practicas C

g

¢ Como ayuda a desarrollar sus equipos y a reconocer el buen
desempefio para establecer la cultura de su tienda?

Retroalimentacion Evaluacion de Objetivoside TAACO y liderazgo
personalizada resultados desarrollo supremo

El desarrollo y el reconocimiento motivan a su equipoy contribuyen a
mejorar y erigir una cultura centrada en el desarrollo.

Notas:
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Liderazgo Supremo

Evaluar el talento (’ﬁl

\Y/

122 ¢

Hablemos de como determinamos el nivel de talento de
nuestros jugadoresA, By C.

Notas:

Supreme Leadership - SL - Session 2 - Participant Guide — Page 25



ONIVERSITY

NS

Liderazgo Supremo

iActividad en grupo!

Evaluacion del talento

Notas:
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Liderazgo Supremo

Escenario de satisfaccion del cliente

| iNoestoy
A\_satisfecho!

¢,Como puedo
ayudar?

Notas:
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Liderazgo Supremo

Revision de la actividad de grupo D]

Actitud de compromiso |—)E
0]

jActuar con determinacion! &

Actitud de cumplimiento

Marcar la casilla.

Notas:
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Liderazgo Supremo

Acciones de compromiso del jefe de turno b )

NIVEREITY

ad

Aqui tiene algunas formas de demostrar su compromiso...

Establecer expectativas Proporcionar Gredriin entoriode:
claras informacion periddica idRE|DPOSIHVE.

Estas son algunas de las ventajas para su empresa...

Mayoricompromiso; Mejorar el desempeno Reduccion de la rotacién Crear cultura

Notas:
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Bingo Tarjeta #1

TARJETA#

_ Evaluacién
Ser Positivo | Compromiso de

Resultados

Objetivos
de
Desarrollo

Estar

Cumplimienta
a Preparado

Retroalirment

. Mejorar el
Jugador A acion Desempefio
Personalizada
A
TAACD '
¥ Reduccidn Mayor S F — 9

Liderazgo de la

Supremo Rotacign | COMPromiso Especifico Foo— N
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Bingo Tarjeta #2

TARJETA#&S
. Objetivos

Crear Evaluacion de
de Desarrollo

Cultura
Resultados

Las Ocho Sar Positive umplimientq

B's

e
o —
o , Retroaliment
f— Compromiso Zenput Jugador A acion
T Personalizada
[, e e |

: TAACO i

Mejorar el Mayar E.EIﬁ deng:':: H':‘;‘iﬁm”
. - ;
Desermnpefo | Compromiso spacifico Supremo Retacin
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Bingo Tarjeta #3

TARJETAH#I=S

Mayor Ser Pasitive | Compromiso
Compromisoc

Estar

Jugador A i Cumplimientg Preparado

Evaluacién

Objetivos de . 2
d Especifi === enput
U’Eﬁ-ﬂﬁﬂ“ﬂ e Resultados I

TAACDO Reduccid
¥ HEElen Crear Mejorar el

i
Licera de |
9o . 4_. Cultura Desempefo
y — N

Supremo Rotacian
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Bingo Trajeta #4

Retroaliment
Jugador A acion
Personalizady

Mejorar el
Desampefo

Evaluaciton

TAACOYy Reduccidn Mayer Cear de
Liderazgo dela Co . _
. mpromiso | Especifico Resultados
Supremo Rotacion P s
_
T
[} [} - Lﬂs‘ ﬂchﬂ I“L
Jugadores | Ser Positive | Compromiso B's =
A BoC |——
T
L e e
e - Objetivos
y - Zenput  Cumplimiente] SLar de
Preparado
F——\ Basaroho
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Liderazgo Supremo

Reflexiones
I I finales

Desarrollar una revision de equipo
sélida

Notas:
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Liderazgo Supremo

iMUCHAS GRACIAS!

No se limite a hablar

sobre ello. jHagalo!

Notas:
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